11/5/26, 12:12 Bandeja de entrada: Giovanni, Aponte Rubio - Outlook

a Outlook

Caso RF-3-475 Ejecutado y Solucionado. Te Invitamos a Calificar Nuestro Servicio.

Desde SDS, Mesa de Servicios Mantenimiento <bienesyservicios@saludcapital.gov.co>
Fecha Lun 11/05/2026 9:06 AM

Para Giovanni, Aponte Rubio <G1Aponte@saludcapital.gov.co>

---Automatic message [RF-3-475]: To respond, do it above this line---

Cordial Saludo

Le informamos que el caso ha sido solucionado. Para nosotros es muy importante conocer su
opinion, por ello lo invitamos a calificar la encuesta de satisfaccion.

Clic aqui para responder la encuesta

Los detalles del caso registrado se relacionan a continuacion:

Caso No. RF-3-475
Usuario Giovanni, Aponte Rubio
Fecha de registro 5/7/2026 9:55:27 AM

Descripcion de la Solicitud:

EEdificio: Casa Amarilla

Piso: 1

Dependencia: Mantenimiento

Colaborador que requiere el servicio: Giovanni Aponte Rubio

Extension:

Descripcién de la solicitud: realizar el ensamble de dos archivos rodantes y estanteria
trasladados de la SDS a casa amarilla para almacenamineto de archivo

Fecha estimada de solucion

SOLUCION

CASO: RF3475. EN EJECUCION. Se realizé adelanto en el armado de los estantes de
casa amarilla, para que evacuen archivo y poder hacer espacio para seguir armando
los otros estantes.

Realizado 07/05/2026 y 08/05/2026
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Cordialmente,

AREA DE MANTENIMIENTO
Subdireccion de Bienes y Servicios
Direccién Administrativa
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